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1. CEL INSTRUKCJI
Niniejsza instrukcja okresla zasady postugiwania sie znakiem certyfikacyjnym Polskiej

Akademii Jakosci Cert Sp. z .0.0. (dalej: PAJ CERT) oraz zasady powotywania sie na certyfikacje.

2. ZAKRES STOSOWANIA INSTRUKCJI
Instrukcja obowigzuje wszystkich pracownikéw i auditoréw PAJ CERT udzielajgcych klientom
informacji na temat postugiwania sie znakiem certyfikacyjnym PAJ CERT Iub na temat zasad

powotywania sie na certyfikacje. Instrukcja obowigzuje rowniez klientow PAJ CERT.

3. ZASADY POSLUGIWANIA SIE ZNAKIEM CERTYFIKACYJNYM POLSKIEJ AKADEMII
JAKOSCI CERT SP. Z.0.0 ORAZ ZASADY POWOLYWANIA SIE NA CERTYFIKACJE

3.1. Klient moze wykorzystywac znak certyfikacyjny PAJ CERT w celu wykazania si¢ posiadaniem
certyfikowanego systemu zarzgdzania w sposéb ustalony w Warunkach Handlowych
zaakceptowanych przez klienta. Uregulowanie naleznosci za przeprowadzony proces
certyfikacji jest warunkiem wydania certyfikatu i pozwolenia na uzywanie znaku
certyfikacyjnego.

3.2.  PAJ CERT dopuszcza mozliwos¢ przekazania klientowi symbolu akredytacji PCA tylko w
potgczeniu z logo PAJ CERT lub jej znakiem certyfikacji. W takim przypadku klient podpisuje
oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem DA-02 - Zasady stosowania symboli
akredytacji PCA i zobowigzuje sie do ich stosowania, co jest weryfikowane w trakcje auditow
nadzoru.

Znak certyfikacyjny PAJ CERT moze by¢ umieszczany tylko i wytgcznie na:

e dokumentach handlowych, promocyjnych i reklamowych wytgcznie w uzyskanym zakresie
certyfikatu (np. broszury, ulotki, raporty firmowe);
UWAGA
W niejednoznacznych przypadkach, nalezy wyrézni¢ zakres dziatalnosci, na ktory
organizacja uzyskata certyfikat.

e stronie internetowej;

e pojazdach przedsiebiorstwa (np. samochodach dostawczych);

o opakowaniach uzywanych do transportu wyrobow, ktére nie sg przeznaczone dla
koncowego uzytkownika, w potaczeniu z ponizszg lub réwnowazng deklaracjg "wyrob
zostat wyprodukowany w organizacji posiadajgcej certyfikowany system zarzadzania .......

zgodny z wymaganiami normy ........
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3.3. Nie moze by¢ niejednoznacznosci w znaku lub towarzyszgcym mu tekscie, co do tego, co

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

zostato certyfikowane i ktéra Jednostka Certyfikujgca udzielita certyfikacji. Zabronione jest
stosowanie znaku na wyrobie lub opakowaniu wyrobu widocznym dla konsumenta, lub w

dowolny inny sposoéb, ktéry mogtby by¢ interpretowany jako oznaczajgcy zgodnos¢ wyrobu.

Znaki certyfikacyjne nie_moga by¢ stosowane w sposob sugerujgcy, ze odnoszg sie do
wyrobu, szczegodlnie nie wolno umieszcza¢ znakéw na wyrobie i opakowaniach zaréwno
indywidualnych jak tez zbiorczych, na sprawozdaniach z badan laboratoryjnych,

Swiadectwach wzorcowania lub sprawozdaniach albo swiadectwach z inspekc;ji.

Znak certyfikacyjny z symbolem akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji wymaga
dodatkowo stosowania zasad okreslonych w dokumencie PCA DA-02 ,Zasady stosowania

symboli akredytacji PCA” - podpisane oswiadczenie klienta.

Klient zobowigzany jest:

o zaprzesta¢ uzywania znaku certyfikacyjnego i powotywania sie na certyfikacje z datg
wygasniecia waznosci certyfikatu lub po otrzymaniu decyzji o zawieszeniu bgdz cofnieciu
certyfikatu,

o stosowac sie do zalecenh PAJ CERT odnosnie zmiany sposobu stosowania znakow.

W przypadku powotywania sie na akredytowang jednostke nalezy uzywac nastepujgcego (lub
réwnowaznego) zwrotu "certyfikowany przez jednostke POLSKA AKADEMIA JAKOSCI CERT
Sp. z 0. 0., posiadajgcg akredytacje PCA nr AC 137”.

W sytuacjach innych niz wymienione w niniejszym dokumencie stosowanie znaku

certyfikacyjnego PAJ CERT wymaga pisemnej zgody Jednostki.

1J-03 Instrukcja stosowania znaku certyfikacyjnego PAJ CERT Aktualizacja: 10.02.2017 Strona3z3



